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1 Kto som a preco som si vybrala tito tému?

Som Studentkou Stvrtého ro¢nika denného Stidia na Ekonomickej univerzite, kde
Studujem personalny manazment. Popri $tudiu uz rok a pol pracujem v Nadacii Pontis ako
programova koordinatorka, kde mam na starosti projekt Mobilny pedagoég a administrativu

Nadac¢ného fondu Telekom pri Nadacii Pontis.

Uz ako dieta som chcela pomahat’ 'ud'om, chcela som, aby sa l'udia v mojom okoli mali
dobre a boli spokojni. Keby ste sa ma ako malej spytali, ¢im chcem byt’, ked” budem velka,
odpovede by boli naozaj kreativne. © Najskor som chcela byt upratovacka ulic, pretoze
vSetci v mojom okoli sa stazovali na neporiadok na uliciach. Neskor som chcela byt
psychologi¢kou, pretoze som chcela pomahat' detom ako som bola ja- takym, ktoré maju
nevlastnych rodiov a snazia sa s nimi dobre vychéadzat. Pocas S§tidia na gymnaziu som
Chcela ist’ na vojensku akadémiu Studovat’ zbrane a zbrafové systémy (sice to nie je moc
dievéenské, ale, uprimne, chodili tam naozaj pekni chlapci ©), a ako vojacka chranit’ slabsich.
Nakoniec som ako nasledovni¢ka maminy zakotvila na Ekonomickej univerzite, kde som
Studovala manazment. Ako druhy stupen som si zvolila prave personalistiku, aby som mohla
poméhat’ nespokojnym a ne§tastnym zamestnancom citit’ sa v praci spokojne. Co ma najviac
tesi je, Ze v tomto smere mozem vyuZzivat psychologiu, ktord ma vzdy bavila a zaroven tak

pomahat’ aj va¢sim skupinam l'udi.

Zaujem pomahat druhym ma sprevadza celym Zivotom, a na kazdom kroku stretdvam
niekoho, kto pomoc potrebuje (Casto si 'udia myslia, Ze pomoc nepotrebuju, ale podl'a mna sa
pomdct’ da a ma kazdému, i ked’ o to ten ¢lovek nejavi zaujem). Ked” som spoznala A., tieZ si
myslela, ze nepotrebuje pomoc. Bola stotoznena so svojim Zzivotom aj s tym, ¢o si o sebe
mysli a ako 0 sebe pochybuje. Stali sme sa kamaratkami, a napriek tomu, Ze ja som si uz na
zaCiatku uvedomila, Ze A. odo mna potrebuje podporu véacsiu, nez by ona sama ocakavala, az
po mojej praxi si aj ona priznala, ze uz len nasim rozhovorom som jej vel'mi pomohla

a posunula ju d’ale;.

Tato tému som si vybrala najmi preto, e vnej dokazem skibit svoju chuf
pomahat, posunit’ kamaratku a kolegyiiu vpred, a zdroveil sa nau¢im pomdct nielen teraz

V A. pripade, ale vzdy, ked’ to bude potrebné aj vo vedeni zamestnancov ako buduca



personalna manazérka. A v neposlednom rade, na nasich stretnutiach v ramci modulu, som si

uvedomila, Ze kouc¢ingové metddy neul’ah¢uju len pracovny Zivot, ale aj ten osobny. ©

2 AKko som vnimala A. pred rozhovorom?

A. poznam uz vySe roka z pracovného aj sikromného prostredia. Spoznali sme sa v praci,
ked’ sme boli obe prijaté do jedného timu. Sedime spolu v jednej izbi¢ke Vv praci a celkom
rychlo sme sa skamaratili. Toto pracovné kamaratstvo prerastlo aj mimo prace, takze spolu
trdvime pomerne vela ¢asu. Na nasom prvom stretnuti som mala pocit, ze A. je vel'mi tiché,
nenapadné dievca, ktoré sa ozve len vtedy, ked” ho niekto vyzve. Od zaciatku z nej bolo citit,
Ze sl neveri a nie je si sama sebou istd. Vnimala som ju ako vel'mi poriadnu Zenu, ktora robi
veci na 100%, ale zaroven som mala pocit, ze je na seba malokedy hrda a vacsinou si je sama

sebou neista.

Tiché dievéa mi vSak postupom ¢asu rastlo pred oami a aj sama A. nedavno
poznamenala: ,,Pamétas sa, ked’ sme sa najskor kamaratili tak si stale rozpravala len ty, a teraz
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mas pri mne problém sa dostat’ k slovu...“ avSak v praci mi pride A. stale ostychava

a nedoverciva v svoju pracu.

3 Zapis z praxe
V ramci svojej praxe som si vybrala vykonat’ analyzu silnych vlastnosti svojej kolegyne
A. H. anasledne na zaklade zistenych informacii navrhujem individualny plan rozvoja. Tento

koucing vykondvam prostrednictvom 3 krokov:

1. Mam pripravenych 8 struktuirovanych otdzok, ktoré suvisia s A. pracou a vykresl'uju

situdciu a postoj, ktory A. K svojej praci ma:

Metddu odpovede na tieto otazky som zvolila pisomnou formou, pretoze viem, ze A. je
hanblivejsi ¢lovek a pri komunikacii zo¢i-vo¢i by mi odpovedala zdrahavo a nie tak obSirne.
A. piSem, aby sa pri odpovedani neriadila rozsahom odpovede, ale aby sa rozpisala do tej
miery, do akej to citi. Odpovede na tieto otazky sa nachadzaju nizSie. Na odpovedanie davam

A. Cas dva dni, aby sa necitila pod ¢asovym tlakom a odpovede tak neboli skreslené.

A. odpovede:



1. Co ma na mojej praci bavi?

na mojej praci ma vel'mi bavi to, ze prichddzam do kontaktu s informaciami o diani na
Slovensku v mimovladnom sektore, a teda mézem tak sledovat, aké témy su zanedbavané

.....

prostredi pracujem a S akymi l'ud’mi sa stretdvam, pretoze to ma inSpiruje v rozvoji.

2. Coho sa v praci obdvam? Z &oho mam strach?

no nakol'ko nerobim ni¢ “preborné*, ide o pracu, pri ktorej sa musim sustredit’ a byt’ pozorna.
Cize keby doslo k chybe (Co sa samozrejme moze vzdy stat’) trochu mam stres, €o sa stane,
¢ize ked’ pracujem vzdy myslim na to, ¢i vSetko robim spravne a tak, ako sa odo mna
oCakéva.

3. Napada mi nejaka situécia, ktort by som pri spdtnom pohl'ade riesila inak?

¢o sa tyka prace, tak mozno len to, ze by som si vzdy nechala ¢as na rozmyslenie komu na ¢o
pristipim, v zmysle, aby som toho nemala niekedy vela. Proste mam vzdy pocit, ze na
vSetko musim odpovedat’ 4no, zZe ma to posunie d’alej a pritom ked’ na to jednoducho nemam
kapacitu je z toho .. hm ni¢ :D

4. Aké rieSenie som skusala? Co presne som robila?

haha este k tomu neprislo, aby som mohla tito uvedomenu chybu/vlastnost’ napravit’

5. Co by som vo svojej praci chcela zlepgit™?

viac sa asi socializovat’ v ostatnych “izbickach® pretoze by som sa chcela dozvediet' viac
0 tom, ¢o sa v pontise deje a kde sa mézem zapojit’

6. Ako prekonavam prekazky, ktoré sa v mojej praci vyskytna?

zatial’ sa ni¢ také vazne nestalo, ¢ize nemam pocit, Ze by som musela riesit’ nejaké problémy,
takze neviem Uplne odpovedat’ na tuto otazku

7. Ked’ sineviem rady, mam sa na koho obratit'?

akoZe s mojim vnimanim autority je to tak, Ze zvazujem tento krok naozaj vo vaznej situécii,
nakol’ko mam zo seba vzdy pocit, Ze treba vyskusat’ vSetky mozné sposoby ako vyriesit
situaciu a potom sa na niekoho obratit’.

Zase ale vzdy ked’ neviem, spytam sa teba ;) D. alebo J., ked’ze vy ste l'udia, s ktorymi som
V kontakte najcastejSie

8. Na stupnici od 1-7, ako rada mam svoju pracu? (1 je najmenej, 7 je najviac)

dala by som 5.

Pretoze zavere¢né spravy nie su Gplne to, o ma napliiia ..ale.. ja sama chapem, ze ¢lovek
hned’ nezacina ako programovy manazér v mojom veku. Druha vec je, Ze asi neviem Uplne
pochopit’ ten potencial, ktory ta praca ma, zZe si neviem na tom ndjst’ to, ¢o mozno vies ty. Na
tom musim popracovat este ©




2. 'V druhom kroku zistujeme a hladame A. silné stranky, teda jej vlastnosti, na ktoré je
hrda a ktoré jej ulah¢uju pracu. Tento krok uz prebieha face-to-face rozhovorom,
aby som do analyzy vedela zakomponovat’ rychlost’ reakcie, mimiku, gestikulaciu
a celkovy vyraz A.. Tento rozhovor nenahravam, aby sa A. necitila kontrolovana

a aby jej odpovede a reakcie boli autentickejsie.

Najskor som A. pokladam otvorent otazku ,,Ktoré su tvoje 2 vlastnosti, ktoré si na tebe tvoji
kolegovia najviac vazia?* Po dlh§om véhani a hl'adenia do stropu jej prekladdm zoznam 15

vlastnosti, ktoré som si vopred pripravila:
(1) Sporahlivost’
(2) Vseobecna schopnost’ komunikacie
(3) Otvorenost’ vo¢i novym Gloham, vyzvam
(4) Schopnost’ riesit’ tlohy
(5) Flexibilita
(6) Samostatnost’
(7) Sebariadenie a sebaorganizacia
(8) Kreativne a kritické myslenie
(9) Schopnost pracovat’ s financiami
(10)  Schopnost’ rozpoznat’ a naplnit’ potreby druhych
(11)  Analytické zruénosti
(12)  Orientacia k zmene
(13)  Schopnost’ manazovat’ vlastné ucenie sa
(14)  Schopnost’ inovacie
(15)  Schopnost’ riesit’ konflikty

Po predloZeni tohto zoznamu A. dlho nevahala, hned’ si vybrala 2 vlastnosti, ktoré jej
ulahCuju pracu a zéarovenn si ich na nej kolegovia vazia ato spolahlivost a vSeobecnu

schopnost’ komunikacie.



Dalej sa pytam A. na dovody, preCo si mysli, Ze prave tieto vlastnosti si na nej
kolegovia vazia. Vel'mi zdrahavo odpoveda, ze spol'ahlivost’ asi preto, ze dodrzi deadliny, ale
zaroven si nie je ista ¢i dobre spravila svoju pracu. Z jej mimiky- pocas odpovedania sa mraci,
gestikulacie ako zopéla ruky a naklonila hlavu mierne nabok dedukujem, Ze si je sama sebou
velmi neistd. Pri komunikacii mi priblizi pracovnl situdciu- vzhl'adom na to, Zze v jej
pracovnej naplni je komunikécia s organizaciami ohl'adom vyuctovani grantov, priznava, ze
odkedy zacala v Pontise pracovat’ je komunika¢né zrucnosti sa vel'mi zlepsili. Uz si pri

telefonovani viac veri a menej sa zdraha povedat’ to, ¢o od klienta potrebuje.

V ramci rozhovoru sa jej pytam, ¢i jej na zaklade toho, 0 com sme sa rozpravali
nenapada este nejaka vlastnost’, na ktoru je hrd4d ona sama a zatial’ mi ju nespomenula. Po
chvilkovom premyslani ju napadlo, Ze mé na sebe rada to, Ze je aktivna a otvorend novym
ulohdm. To je nieco, o ju nhti posuvat’ sa dopredu. Zaroven vSak tuto vlastnost’ povazuje aj
za zIu, a to v takom zmysle, ze si uvedomuje, zZe nevie povedat’ nie. Na vSetko povie ano, so
vSetkym suhlasi a nevie odmietnut’ ani ked’ vie, Ze to, na o kyvne nestihne alebo nezvladne

urobit’ sama.

3. V tretom kroku sme robili kou¢ingovu spitnt véizbu. Pre tuto ¢ast’ mam pripravené
dva dokumenty, priCom jednym dokumentom je zoznam slov a druhym

dokumentom je zoznam emocii.

? Najskér A. pokladdm ulohu, aby na

papier napisala krstné mena kolegov, ktori st jej

1 e e | ( \
J U raJ S/ 8’9 V praci najblizsi, s ktorymi najviac prichadza do

styku. Po napisani mien S$tyroch najblizSich

Radka \:\/: A E kolegov prosim A., aby ku kazdému menu
T priradila 3 smajlikov, ktorych ma v messengeri

Palko 3 ‘/) Ll_l v telefone- do spravy napiSe meno kolegu
= aknemu priradi troch smajlikov. Spravu mi

Domi & 4% \QE nasledne posle aja jej kladiem koucdingové
otazky, aby som zistila, preco kolegom priradila

prave takychto smajlikov.

Zo smajlikov, ktoré A. kjednotlivym kolegom priradila sa da usudit, ze svojich kolegov
vnima z pohl'adu l'udského- nepozerd sa na spolupracu s nimi, ale zameriava sa na to, aky

clovek to je a na dojmy, ktoré v nej dany kolega vyvolava. VS§imam si, Ze A. vnima l'udi vo
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vel'kych kontrastoch- napriklad pri J. bol dovod vyberu smajlikov takyto: ,,J. je vel'mi vtipny,
na vSetko na nejaku trefnll poznamku. Ten treti smajlik znamena, ze ked’ ukon¢im akykol'vek
projekt alebo spravim nieco, ¢o som spravit’ mala, vzdy ma pochvali a nepiSe mi mail ,,B. si
super!“. A ja niekedy neviem, ¢i zo mna vie tak vycitit, ze potrebujem podporu formou
pochvaly alebo ¢i tak chvali kazdého. V kontrastoch vnima aj R., ktora je pre fiu vysmiate
slnieCko, spaja si ju s ,,festivalovym® §tylom, ktory mi objasnila tak, Ze R. vV nej vyvolava
dojem mladej, jarej a vzdy dobre naladenej Zeny, ktora je zaroven vel'mi s¢itana. P. v nej
vyvolava pocit, ze je vel'mi s¢itany a vzdelany, vyvolava v nej pocit pokoja a nadhl'adu a je
oddany svojej praci, no na druhej strane je vel'mi familidrny- vel'mi si vazi svoju rodinu, travi
Snimi Cas, venuje sa svojim detom aV praci onich velmi pekne rozprava. D. pre A.
symbolizuje tanecnicu- suvisi to s D. obl'ubou 'udovych tancov, ktoré aj tancuje a venovaniu
sa vietkym Tludovym zaleZitostiam a aktivitam v dedinke, z ktorej D. pochadza. Saty
symbolizuji D. zenskost’, jemnost’ a to, ze D. je vZzdy skvelo upravend. Tuto vonkajsiu krasu
dava A. do kontrastu s jej vzdelanostou a tym, ze akémukol'vek problému vie rychlo najst
rieSenie.

Ako dalsi sposob koucingovej spétnej vazby som vybrala 10 slov, zo zoznamu slov,
pricom A. Ziadam, aby si slovd v kl'ude precitala a pripisala k nim meno ktoréhokol'vek

kolegu, ktory ju pri danom slove napadne.

A. podavam papier so slovami. Precitala si ich, a priblizne dve mintty len premyslala
a pozerala na papier, ¢o vo mne evokuje dojem, ze A. je vel'mi rozvazna a rozhodnutia si
vopred poriadne premysli azvazi. Potom velmi opatrne zadina pisat menad najskor
k pozitivnym slovam- tito ¢ast ma A. pomerne rychlo vyplnent v porovnani s negativnymi
slovami, pri ktorych vel'mi dlho premyslala- ¢o vo mne vyvolava dojem, ze si vSetkych
kolegov vazi avelmi neochotne si ich spaja s nejakym negativnym slovom. Po asi 4
minutkach A. hovori, Ze mé hotovo, ze k dvom slovdm nevie nikoho priradit, pretoze sa jej

dané slova so ziadnym konkrétnym kolegom nespédjaju.

A. pokladam otazku, Ci by bola ochotné priblizit’ mi vol'bu kolegov k danym slovam.
Zacina komentovat’ dobré, pozitivne, slova. Z jej rozpravania si uvedomujem, Ze sa na vsetko

pozera z pohl'adu, aky pocit ma z toho- ktorého kolegu ona osobne.

Slova, ktoré mala A. K dispozicii, mena, ktoré k nim priradila a stru¢né dévody je vyberu:



Zlost- A Velmi ambiciézna ale navonok | Krik
posobi velmi prisne, priam az
zlostne.
Pochopenie Uspech- T Je vmojich oiach velmi
uspesna.
Zlyhanie- A Mim pocit, akoby som nikdy Motivacia- L Pride mi takd vel'mi motivovana
nespravila dost’. a zaroven vel'mi motivujuca.
Radost’- B Nikdy som ju nevidela zle naladent. Objatie_ N Vzdy mi poradi§ a vie§ vycitit,
kedy potrebujem objat’
a podporit’.
Srdeénost- D. Posobi na mia tak, akoby sa chcela AkCia- V. Zorganizuje vSetko, staci maly
pre kazdého rozdat’. napad aV. sa uz pusta do
realizacie.

? Dalej A. podavam zoznam slov a ziadam ju, aby si vietky slova precitala

a potom zvyraznila Zltou zvyraziiovackou slova, ktoré vystihuju jej pracu.
A. zvyraziiuje nasledovné slova:

Poznanie- pod tymto si A. predstavuje poznanie, respektive spoznavanie novych veci,
ktorych v praci spoznava vela. Hovori o tom, Ze niekedy je pre fiu ucenie sa novych veci
tazké, pretoze pracuje popri Stadiu na vysokej Skole a preto sa uci nové veci do Skoly,
zéaroven noveé veci v praci a vzhl'adom na to, Ze Studuje odlisSny odbor nevyuziva veci zo Skoly
V préci ani naopak veci z prace v Skole. Na druhej strane je A. uciace sa stvorenie, rada sa uci

nové veci a preto v nej toto slovo evokuje skor pozitivny pocit a vdzbu na pracu.

Radost’- toto slovo A. vybera preto, Ze sa v praci citi byt' §tastna, praca ju bavi. A. Si
s vd’akou uvedomuje ¢oho moze byt sucast'ou a je rada, ze mdze pracovat’ v organizacii akou

je N. P.

Motivacia- pod slovom motivacia si A. vybavuje kreativne prostredie, ktoré v préaci citi

a ktoré ju motivuje robit’ nové veci, posuvat’ sa d’alej a vobec ju motivovat’ vo vSeobecnosti.

Nervozita- znamena pre A. neddveru v seba samu, citi vel'’ka zodpovednost’ za pracu, ktora

robi a odovzdava a taktiez nervozitu z toho, ¢i veci robi spravne a tak ako sa od nej o¢akava.




? Poslednou koucingovou spétnou védzbou je praca so zoznamom emocii. A.
podavam zoznam a prosim ju, aby modrou zvyraznila tie emocie, ktoré v praci

citi najmenej ¢asto a ruzovou zase tie emacie, ktoré v praci citi najcastejsie.
Emocie, ktoré A. citi v praci €asto: motivovany, zodpovedny, rozpolteny.
Emocie, ktoré A. citi v praci zriedkavo: rezignovany, vystresovany, nerozhodny.

Pri kazdej emocii sa s A. pozastavujem a pytam sa jej, ¢i mi vie opisat’ situacie alebo

osoby, ktoré v nej taky a taky pocit vyvolavaju.

A. sa citi motivovana z toho dovodu, Ze svoju vSeobecne pracu v P. berie ako
odrazovy mostik, ako Start do budiicnosti po Studiu. Zaroven pre iiu odrazovy mostik znamena
to, ze hoci momentalne ako brigaddnik robi pracu, ktord ju mozno nenapiﬁa tak, ako by chcela,
ale zaroven si uvedomuje, zZe je to zodpovedna praca, ktoru ked’ bude robit’ poriadne jej otvori

dvere v pracovnej po sfére po dosStudovani vysokej Skoly.

Pocit zodpovednosti v A. vyvolava to, Ze je zodpovedna za svoju pracu, ked’ze vacsie
mnozstvo prace po nej uz nikto nekontroluje, ale zaroven mysli na budtcnost’ a na to, ze to ¢o

robi, robi pre seba a citi sa zodpovedna za to, ¢i pre seba robi to najlepsie.

Rozpoltena sa A. citi najma v spojitosti s naplnou prace. A. ako brigadnik kontrolu
zavereCné spravy a vyucltovania organizacii, projekty uzatvara a odosiela na finan¢né
oddelenie pokyny na uhradu. Pri denno-dennom kontakte s projektmi ju niekedy ovlada pocit
rozpoltenosti v tom, ze niektoré projekty jej pridu nezmysluplné. Dokonca A. miestami tapa,
¢1 praca, ktort robi mé zmysel. Rozpoltend sa citi aj v situaciach, ked’ premysla, ¢i ju praca

vObec napliia a ¢i ma pre fiu osobne zmysel.

Pocity nerozhodnosti prichadzaju najmi pri zlych projektoch, ktoré jej nedavaju
zmysel a evokuju v nej plytvanie peniazmi, ktorymi mohol byt’ podporeny iny, zmysluplnejsi
projekt. V takych okamihoch si A. nie je ista spravnostou situacie napriek tomu, ze za vyber
projektov, ktoré sa podporuju nie je zodpovedna ona. Tieto pocity rozpoltenosti znova svedcia
0 tom, ako A. vnima svet kontrastoch a ako niekedy sama nevie zvazit', ¢i prevladaji dobré

¢rty projektu nad neefektivitou projektu.

Pri otdzke, ¢i mi vie objasnit’ v ¢om vnima rozdiel medzi pocitom rozpoltenosti a
nerozhodnosti odpoveda, ze st v podstate rovnaké, ale rozpoltend sa citi aj v situdciach, ked’
premysla, &i ju praca vobec napiia a ¢ ma pre fiu osobne zmysel, ¢ize rozpoltenost citi
CastejSie.
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Rezignovane sa A. citi najma pri komunikacii s 'ud’'mi. Napriek tomu, Ze sa citi pri
komunikacii istd sebou samou, niekedy ju l'udia dokdzu podla jej slov ,,priviest do stavu
zufalstva®. Tieto pocity prichddzaji najmé vtedy, ked’ ma A. vysvetlovat’ nezainteresovane;j
osobe dodlezitost’ uctovnych dokladov a stretdva sa s nepochopenim a musi x- krat opakovat’ to

isté dokola.

Posledny pocit, ktory A. citi menej Ccasto v suvislosti spracou je pocit
vystresovanosti. Ten sa jej spaja so zodpovednost'ou, ktoru nesie a tieZ s tym, ze si nikdy nie

je ista, ¢i to, €o spravila urobila na 100%.

? Uplne na zaver nasho stretnutia pokladam A. otazku k akej
rozpravke/filmu/knihe by prirovnala svoje pracovisko. Touto otdzkou chcem

pomocou abstraktného myslenia zistit' ako A. vnima svoje pracovisko.

Po dlhsom loveni v paméti A. piSe, ze jej P. pripomina serial Priatelia. Dovodom je to, ze
sice kazdy Zije svoj zZivot, ale vSetci zamestnanci P. sa majt radi a ked’ sa stretnti v kuchynke,
velmi vtipnym spdsobom zdiel'aji svoje zazitky. Kazdy zamestnanec P. je iny a svojim

spdsobom streleny, ale zarovei sa vSetci navzajom podrzia a spolu tvoria jednu velku rodinu.

4 Odporucania pre individualny plan

Na zaklade vypracovanych koucingovych otazok, koucingovej spitnej vizby a zistovania
silnych A. vlastnosti odpora¢am pracovat’ najmé na zvySovani A. sebavedomia. Z odpovedi,
mimiky gestikulacia a celkového vystupovania pocas rozhovoru zistujem, Ze A. si neveri, je
si sama sebou vel'mi neista. Nedoveruje svojim schopnostiam a nie je ochotna si priznat,, Ze to
Co robi velmi dobre. Na zaklade tychto zisteni preto odportiam rozhovor A. S jej
nadriadenym, pripadne pravidelné rozhovory s nadriadenymi a kolegami, od ktorych A.
dostava pracovné Ttulohy. Taktiez by som navrhla ako jednou castou zrozhovoru
s nadriadenym prehodnotenie A. prace a zvazenie moznosti pracovného posunu, ktory by

mohol A. inspirovat’ v buducnosti a zaroven by ju ,,nakopol® v praci na sebe.

Tiez odporaam rozhovor so vSetkymi, s ktorymi A. prichddza v praci do kontaktu
a odpori¢am porozpravat’ sa, aby A. viac podporovali v tom, ¢o robi- aby dostavala pochvaly

a citila uznanie za svoju prdcu, to by mohlo pomoct’ zvysit' A. doveru v seba samil.
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Vzhl'adom na to, ze A. so zaujmom odpovedala na vsetky polozené otazky nadobudam
dojem, ze je otvorend voci novym vyzvam, chce sa dozvedat nové, doposial nezname,

informacie a taktiez na sebe pracovat.

Po koucingovej spétnej vdzbe sme mali s Alzbetkou nestruktirovany rozhovor, v ramci
ktorého som sa pytala, ako sa A. Vv praci citi, ked vezme do uvahy vsetko, ¢o mi pocas
rozhovoru povedala. Po chvil’ke premyslania A. zhodnotila 3 veci a to, Ze je v praci rada, zZe
sa citi vd’a¢na za moznost’ pracovat’ v P. a tiez, Ze sa v praci citi inSpirativne- ma rada celkovl
atmosféru vo svojej praci. Vzhl'adom na to, Ze A. sa vSeobecne citi v praci dobre a chodi do

nej rada povazujem za najdolezitejSie prave rozvijanie A. sebadovery.

Ako pozitivum hodnotim, ze A. si je vedoma toho, ze vSetko Co robi, ju posuva dalej a ze
to robi pre seba. Tak ako si uvedomuje, ze momentdlna, mozno nie tak vabiva napln prace,
pre nu moze mat’ velmi pozitivny vplyv v buducnosti pri vstupe na pracovnych trh po
dostudovani vysokej Skoly najmd z doévodu, ze ziskava vela skusenosti a pracovnych

zruénosti.

Co sa tyka postoju A. vo&i svojim kolegom, A. ma velmi pozitivny vztah voci vietkym
kolegom a citi k nim respekt. Zdrahanie sa pri priradeni kolegov k negativnym slovam sved¢i
otom, Ze A. si vSetkych svojich kolegov velmi vadzi anechce si ich spdjat’ sniecim

negativnym. Na zaklade smajlikov, ktorych pridelila k svojim najbliz§im kolegom mdzem

povedat’, Zze A. je kreativna a taktieZ otvorena novym sposobom komunikacie.

Jednym z vysledkov pozorovania je aj zistenie, Zze A. vnima svoje okolie vo velkych
kontrastoch. Nie priamo v zmysle dobré azlé, ale skor z viacerych pohladov. Z nasho
rozpravania mam pocit, ze koucingova spétnd vizba vel'mi pomohla aj A. uvedomit’ si, ako sa
pozera na svoje okolie. Toto vnimanie z viacerych uhlov povazujem za vel'mi dobra vlastnost’

najmi z dovodu, ze moze A. pomdct’ pri rieSeni problémov alebo naro¢nych situdcii.

Na zakladne reak¢ného Casu atoho, ako si A. kazdu odpoved poriadne precitala

nadobudam pocit, ze A. je velmi rozvdzna a rozhodnutia si vzdy vopred poriadne premysli.

5 Ako vnimam A. po rozhovore?

Tak, ako som v tvode napisala, Ze v naSom kamaratstve mi A. rastla pred oCami, tak

teraz po naSom rozhovore verim, ze ked’ bude A. rozmysl'at’ nad tym, o ¢om sme sa spolu
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rozpravali, bude mi rast’ pred o¢ami aj v praci, a Ze tak isto len trosku rychlejSie bude rast’ aj

jej sebavedomie.

Uvedomila som si, ze A. je naozaj velmi rozvazna a ze premysla nad tym, ¢o robi,
uvedomila som si jej kreativnost’ a tieZ re$pekt, ktorym sa pozera na svojich kolegov. Co ma
prekvapilo bolo, Ze svoje okolie vnima vo velkych kontrastoch. Tiez som si neuvedomovala,
ze A. citi az taky stres zo zodpovednosti, ze ju sice zvlada a robi svoju pracu poriadne, ale

sama sebe neveri a preto sa nevie postavit’ za svoju pracu.

Zistila som, ze A. je dobrodruzny typ, ktory je otvoreny vSetkym vyzvam a objavila som
jej problém v odmietani. Teraz viem, Ze ako kamaratka jej musim dalej poméhat vo

zvySovani sebavedomia a dovery v seba samu a tiez rozvijat’ A. schopnost” hovorit’ nie.

6 Zaver

Aby sa aj k A. dostali moje odporti¢ania, dala som jej preéitat’ tato pracu. A. reakcia bola
velmi poteSujuca, vyjadrila sa, ze vd’aka tomu, ¢o si precitala si vela veci uvedomila.
Zamyslela sa nad tym, Ze to o robi, ju robi Stastnou, ze na seba mdze byt hrda za to, Ze
zvlada $tadium na vysokej Skole a popri tom pracovat’. Uvedomila si, Ze jej prdca ma vyznam
a je pre nu dolezita, takisto ako Studium. A uvedomila si, Ze je silnd, zodpovednd, spol'ahliva

zena, ktora si zasluzi uznanie nielen od svojho okolia, ale v prvom rade od seba same;j.

Na jednej z porad, ktorej sa A. neztcastni, uréite navrhnem, aby sme A. ako kolegovia
chvilili za kazdt dobre urobent pracu, to by mohlo byt kI'icové, vzhl'adom na to, ako A.
vnima pochvaly od J. Myslim, Ze takymito malymi kro¢ikmi sa da postvat vpred kazdy
¢lovek. Ked budeme vnimavi na pracovisku ako kolegovia, aj ako manazéri alebo veduci,
budeme spokojnejsi vSetci- manazéri budu mat spokojnych zamestnancov a zamestnanci
budi mat’ spokojnych zamestnavatelov. A ked takyto pristup budeme zauzivat' v beZznom
zivote, aj pri kazdodennych tkonoch, budeme S$tastnejsi a spokojnejsi nielen my, ale aj celé

nase okolie.

Som velmi vd’a¢na, Ze som mohla byt sicastou takéhoto vzdeldvania. Vela som sa
naucila, vela som uz aj vyuzila, a verim, Ze mnohé veci vyuZijem v praci, aj V $tadiu, aj

V zivote ako takom.
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